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1. [bookmark: _Toc16602]怎么查询企业的税费种认定信息？
答：①税务数字账户-账户查询-纳税人信息查询 ；
②我要查询-一户式查询-纳税人信息查询。
[image: ]
2. [bookmark: _Toc6639]新电局如何查询之前申报成功的申报表？
答：我要查询-一户式查询-申报信息查询。
[image: ]
3. [bookmark: _Toc11795]新电局申报信息查询报表没有下载和导出的字样？
答：新电局-申报信息查询-需要点击相应的报表名称，跳转申报表界面，右上角有导出功能。
[image: ]
[image: 1717672808058]
4. [bookmark: _Toc29805]新电局查询已申报的增值税申报表，不显示税务局章？
答：新电局由税务总局统一开发，目前打印申报表不显示税务局章。
5. [bookmark: _Toc13887]新电局改版后账户中心及身份切换是否有变化？
答：有变化，需要点击右上角人“头像”，选择身份切换，模块中详细操作未改版，保持原有操作规则。
[image: 1717672880039]
[image: 1717672947357]
6. [bookmark: _Toc6809]新电局如何注销申请？
答：我要办税-综合信息报告-状态信息报告-清税申报（税务注销办理）。
[image: ][image: ]
7. [bookmark: _Toc30405]清税申报（税务注销办理）提示“系统出现异常，需联系主管税务机关处理，您可通过征纳互动或12366反馈此问题。”
答：建议纳税人核实是否有未办结流程，是否符合注销流程。
8. [bookmark: _Toc29315]新电子税局清税申报(税务注销办理)时，系统提示“当前认证等级为四级以下，需完成更高等级认证后办理。”
答：账户中心-个人信息管理-个人基本信息-显示姓名的位置进行实名操作。
[image: 570e585e392f15bae0c124f96fd0045][image: b50e3c82f371f33a6df74a0214c04b5]
[image: 2950576579839698df2560ba3e2d22d]
9. [bookmark: _Toc2741]新电局如何变更核算方式、从业人数？
答：我要办税-综合信息报告-身份信息报告-涉税市场主体身份信息变更。
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10. [bookmark: _Toc11085]跨区域涉税事项报告、报验、反馈在哪项功能模块操作？
答：我要办税-综合信息报告-税源信息报告。
[image: ]
11. [bookmark: _Toc11185]《跨区域涉税事项报告表》如何打印？
答：此报告事项申请成功后，纳税人可在完成界面，下载打印报告表。若需要重复下载，可在【我要查询】-【涉税信息查询】-【涉税事项进度查询】，找到对应业务，进行下载。
12. [bookmark: _Toc27374]如何做跨区域涉税事项信息反馈？
答：纳税人以特定主体登录方式，选择跨区域报验户，登录新电子税务。通过首页-【地方特色】办理跨区域涉税事项相关业务。
13. [bookmark: _Toc30508]跨区报验户/跨区税源户预缴税费时可以使用三方协议划缴么?
答：新电局支持跨区经营纳税人获取登记注册地三方协议签订信息(开户行相关信息)，直接与经营地主管税务机关签订银税三方(委托)划缴协议。
14. [bookmark: _Toc4867]提交的涉税申请如何进行查询？
答：我要查询-涉税信息查询-涉税事项进度查询。
[image: ]
15. [bookmark: _Toc25210]如何开具水利建设基金电子完税证明？
答：我要办税-证明开具- 开具中央非税收入统一票据。
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16. [bookmark: _Toc7440]如何开具税收电子完税证明？
答：我要办税-证明开具-开具税收完税证明，完税证明格式分为表格式和文书式。（开具成功后在我要查询-一户式查询-证明信息查询）。
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17. [bookmark: _Toc31880]新电局如何网签三方协议？
答：我要办税-综合信息报告-制度信息报告-三方协议签订。[image: ]
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18. [bookmark: _Toc20964]新电局如何办理存款账户账号报告？
[bookmark: _Toc24061][bookmark: _Toc6786]答：我要办税-综合信息报告-制度信息报告-三方协议签订。
[image: 1717674745151]
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[image: 1717675151136]
19. [bookmark: _Toc21048]全量发票查询在哪个模块？
答：我要办税-发票使用-发票查询统计。
  [image: 1717724734977]

20. [bookmark: _Toc31993]新电局发票勾选如何操作？
答：我要办税-发票业务-发票使用功能模块下的发票用途确认。[image: ]
21. [bookmark: _Toc12976]如何撤销勾选?
答：撤销勾选请在“我要办税-税务数字账户--抵扣类勾选”模块，勾选状态选择“已勾选”，在查询条件区选择勾选日期的范围，点击【查询】按钮，可查询当前税款所属期已勾选的发票，勾选要撤销的发票信息，点击【撤销勾选】按钮。
22. [bookmark: _Toc1036]税务数字账户内是否能批量下载发票?
答：【税务数字账户】-【发票查询统计】-【全量发票查询】模块可进行批量下载。
23. [bookmark: _Toc15141]怎么查询发票流向？
答：公众服务-公众查询 -发票查询
[image: 03b8f155d8420ebea6089c3d1910946]
24. [bookmark: _Toc19522]新电局汇总代开发票在哪里操作，没有找到对应模块？
答：地方特色-发票使用-汇总代开发票申请。
[image: c591610ff8796c855471405916bfafe]
25. [bookmark: _Toc3553]纳税人空白票作废，在新电局验旧时提示未检测到开具信息，请开具后再进行验旧？
答：空白票不支持发票验旧。
26. [bookmark: _Toc24974]新电局申领发票时选择邮寄，可以修改地址和收件人信息么?
答：在【发票业务】-【邮寄信息管理】可以维护邮寄地址、修改地址和收件人信息。
27. [bookmark: _Toc30360]新电局如何做即征即退退税申请？
答：我要办税-一般退税管理-一站式退抵税（费）。
[image: ]
28. [bookmark: _Toc14904]新电局中在哪里操作财务会计制度及核算软件备案报告和财务报表报送？
答：①财务会计制度及核算软件备案报告路径：【我要办税】-【综合信息报告】-【制度信息报告】-【财务会计制度及核算软件备案报告】功能进行财务会计制度备案；
②财务报表报送路径：【我要办税】-【税费申报及缴纳】-【财务报表报送】-【财务报表报送及更正】功能进行申报财务报表；
③如上述路径都没有，建议纳税人在地方特色找到对应模块正常操作即可。【地方特色】-【综合信息报告】-【税费申报及缴纳】-【财务报表报送】-【财务报告报送与信息采集（新）】功能进行财务会计制度备案与财务报表报送。
29. [bookmark: _Toc3657]纳税人财务报表已报送，初始化时系统提示上期未报送。
答：纳税人财务会计制度备案名称和小类不匹配，需要修改备案信息。
30. [bookmark: _Toc32696]新电子税务局中财务报表报送错误，应如何更正申报?
答：我要办税-税费申报及缴纳-财务报表报送及更正，选择需要更正的属期，点击下一步即可进行更正。
31. [bookmark: _Toc17208]报验户申报印花税提示“您处于报验状态，请向机构所在地的主管税务机关申报缴纳印花税”？
答：印花税法规定纳税人为单位的，应当向其机构所在地主管税务机关申报缴纳印花税；纳税人为个人的，应当向应税凭证书立地或者纳税人居住地的主管税务局机关申报缴纳印花税。
32. [bookmark: _Toc20286]新电局逾期申报怎么操作？
答：【我要查询】-【一户式查询】-【未申报查询】：查询企业的未申报记录，选择对应的未申报记录后的【去申报】进行逾期申报。
[image: 0a44f7409e267e4234bfa21aa1859d0]

33. [bookmark: _Toc3537]增值税未申报，是否可以继续申报文化事业建设费？
答：可以继续申报。在纳税人进入文化事业建设费申报模块时，系统会提醒纳税人增值税未申报，不阻断文化事业建设费申报。为了您更加准确的享受减免优惠，建议完成增值税(主税)申报后，再进行文化事业建设费申报。
34. [bookmark: _Toc14233]申报印花税，“申报期限类型”选择“按次申报”，无法申报。
答：纳税人存在有效的印花税税费种认定信息，应按税费种认定的纳税期限报送，如税费种认定为按期申报（按季或按年），系统不允许选择按次申报。
35. [bookmark: _Toc8553]变更历史房产税税源时，系统提示往期已申报，无法变更当期税款所属期起之前的应税信息？
答：已经申报过的房产税税源如需修改，需要通过“申报错误更正”功能进行操作。
36. [bookmark: _Toc10092]办理房产税税源信息采集时，无法填写房屋应税信息(从租)?
答：纳税人必须先填写房屋应税信息(从价)中的“房产原值“出租房产原值”和“出租房产面积”，才能填写房屋应税信息(从租)。
37. [bookmark: _Toc8250]逾期申报残保金为何系统提示“检测不通过”？
答：残保金不支持线上逾期申报，请您前往办税服务厅进行办理。
38. [bookmark: _Toc21953]一般纳税人申报附加税费，月销售额未超过10万元，教育费附加无法享受财税（2016）12号政策优惠，提示不满足减免性质代码为0061042802的减免条件？
答：建议点击“取消”重新填写数据即可自动带出减免性质代码，并享受优惠。[image: ]
39. [bookmark: _Toc21515]新电局申报2024年车船税，税源采集所属年度选择2024，系统提示不可提前申报税源？
答：采集以前年度税源时可以选择所属年度，如申报当期无需选择，正常采集即可。
[image: ]
40. [bookmark: _Toc16508]自然人解除关联关系时，系统提示纳税人身份等级不允许办理？
答：登录电子税务局，在账户中心->个人信息管理->个人基本信息功能中，可查看企业当前登录本系统账号的个人信息和实名等级。如未达到四级及以上认证等级的，需完成人脸识别验证，核验通过后即可完成四级认证。
41. [bookmark: _Toc14699]登录电子税务局时，对浏览器选择有什么要求?
答：优先选择版本较高的谷歌浏览器，推荐使用Chrome(91级以上版本)、FireFox浏览器(83级以上版本)、Safari(14.1级以上版本)、Edge浏览器(91级以上版本)、IE10及以上版本，以上浏览器其兼容性较强。登录地址:https://etax.jilin.chinatax.gov.cn.
42. [bookmark: _Toc30536]企业所得税“简易申报”、“一键零申报”、“补录式申报”分别适用于哪些申报表?
答：(1)“简易申报”:适用于居民企业月季度申报表(查账征收)。
(2)“一键零申报”:适用于居民企业月季度申报表(查账征收)。
(3)“补录式申报”:适用于企业所得税清算申报。
(4)“表单式申报”:适用于居民企业(查账征收)企业所得税年度申报表、居民企业月季度申报表(查账征收)适用于居民企业月委度申报表(核定征收)。
43. [bookmark: _Toc22884]如何查询办税进度及下载相应文件?
答：通过【我要查询】-【涉税信息查询】-【涉税事项进度查询】-【办税进度及结果信息查询】模块查询及下载。
44. [bookmark: _Toc24295]税款缴纳(含滞纳金)低于1元是否需要缴纳?
答：根据《国家税务总局关于1元以下应纳税额和滞纳金处理问题的公告》(国家税务总局公告2012年25号)，应纳税额和滞纳金为1元以下的，应纳税额和滞纳金为零。
45. [bookmark: _Toc3593]如何新增、变更办税员、财务负责人?
答：新增、变更办税员或者办税人、财务负责人可以通过【我要办税】-【综合信息报告】-【涉税市场主体身份信息变更】办理，被新增的人员通过自然人业务登陆新电子税局确认授权。
46. [bookmark: _Toc14354]按次申报2024年度环保税、印花税后，在卡片式申报页面未显示相关申报卡是为什么?
答：片卡片式申报页面上方，所属年度选择“2024年”，即可带出。
47. [bookmark: _Toc28762]符合小规模纳税人优惠政策，在采集印花税税源时，没有相应的减免性质代码和项目可供选择，如何办理?
答：若企业符合六税两费普惠性减免政策规则，无需在采集印花税税源时自行选择，系统会在申报时自动判定是否享受六税两费普惠性减半征收并勾选。在采集完印花税税源确认后，会在申报卡片页面显示减免。
48. [bookmark: _Toc20043]多缴税款在哪里办理退抵税?
答：可以通过【我要办税】-【一般退税管理】-【一站式退抵税(费)】进入或者首页搜索栏输入关键字搜索功能进入。
49. [bookmark: _Toc25161]如何查询退税申请的办理进度?
答：可以通过【我要查询】-【涉税信息查询】-【涉税事项进度查询】-【办税进度及结果信息查询】功能菜单进行查询。
50. [bookmark: _Toc5712]纳税人存在欠税，是否可以办理退(抵)税流程?
答：存在欠税可以办理退(抵)税流程，需要先进行抵缴欠税，退抵税方式应选择“抵欠”或“先抵后退”。
51. [bookmark: _Toc32230]用户登录时报错提示没有人企关系。
答：为了避免办税人员个人信息被盗用，企业与办税人员之间关系维护需通过双向确认，您需要核实企业三员关系是否已完成双向确认，通过办税服务厅办理的人企关系同样也需要当事人登录自然人账户确认关系后才能正常登录企业身份。
52. [bookmark: _Toc272]已经查阅过的电子文书，从哪里能找到?
答：可通过首页-我要查询-税务文书电子送达查询-【税务电子文书送达确认】模块查询到所有收到的电子文书信息。
53. [bookmark: _Toc15106]如何在新电局查看纳税信用扣分情况？
[bookmark: _GoBack]答：【我要办税】-【纳税信用】-【纳税信用管理】选择评价年度进行查询。
[image: 173d77f5c95dda52383deb600c711c6]
[image: 715d7efe8493a593b86b2b74eebfa7b]
[image: a42abb97bc37118b9b926a239019d36]
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