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一、登录 

1 自然人登录： 

自然人使用账号/手机号/身份证号码，用户密码，验证码进行登录。如下图： 

 

吉事办扫码登陆：用户点击登录右上角二维码可切换二维码登录方式，使用

吉事办 app 扫码登录。 
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电子社保卡登录：用户使用电子社保卡小程序扫码登录。 

 

2 企业登录： 

企业注册后，点击切换到企业登录页面，如下图；企业可通过账号/统一社

会信用代码，密码和验证码进行登录； 

 

 

电子营业执照登录：企业可以使用电子营业执照 app 或小程序扫码登陆；未

注册用户也可使用电子营业执照注册后登录。 
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3 企业经办人账号登陆 

企业创建经办人账号后可以通过经办人登录，经办人需要输入企业账号/企

业统一社会信用代码 ，经办人手机号/身份证号码和经办人密码进行登录。如下

图： 
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4 国家政务服务平台账号登陆 

通过国家政务服务平台登陆后在访问吉林省政务服务管理平台用户登录状

态可以同步账号信息（即不需要用户再次登录） 

 

 

二、注册 

1 自然人注册： 

自然人注册须填写用户信息，并进行人脸验证（16 周岁以下不需要人脸验

证，不需要填写身份证有效起止时间） 

（1）账号信息： 
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用户点击页面的“立即注册”进入自然人注册页面，第一部份需要填写账号

信息,账号密码需要按照提示要求填写，如下图： 

用户需填写真实有效的身份信息，系统对自然人身份信息进行相应校验，如

姓名与身份证是否匹配等；需填写手机号码及短信验证码（需绑定本人手机号码）

如下图；提写完成身份信息验证成功后点击【注册】按钮会跳转到人脸验证页面； 

 

（2）人脸验证： 

用户需要使用吉事办 app 进行人脸验证，验证通过后账号注册成功，可返回

登录页进行登录。 
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2 企业注册： 

企业填写信息如下图所示： 

企业注册时需要填写企业信息、法人信息、设置企业账号等相关字段，按照

页面要求如实填写企业信息，填写后点击注册，跳转至人脸验证页面。 

注册成功的企业可以返回登录页登录。 
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注册过程中企业如果提示待激活状态，企业需要进行账号激活，激活后可正

常登录。 

三、忘记密码 

1 自然人忘记密码： 

自然人忘记密码无法登陆时可以点击首页的【忘记密码】重新设置登陆密码，

自然人忘记密码流程分为以下几步：（1）填写用户信息（2）短信验证（3）设置

新密码 

（1）填写用户信息，如下图：填写用户姓名和证件号码，点击下一步时会

校验系统是否存在该账号，如果存在可以进行下一步，如果不存在，提示用户账

号不存在。 
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（2）短信验证：如下图： 

系统根据第一步填写用户信息匹配到注册时填写的手机号码，页面加密返显

手机号码，需要验证预留号码的短信验证码。用户填写验证码，点击【下一步】

进入设置新密码页面。 

 

（3）设置新密码 

用户根据密码规则重新设置登录密码，点击保存即完成密码设置。完成后用

户使用新密码登录。 
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2 企业忘记密码： 

企业忘记密码无法登陆时可以点击首页的【忘记密码】进行重新设置，企业

忘记密码流程分为以下几步：（1）确认账号（2）短信验证（3）设置新密码 

 

（1）确认账号填写身份信息，如下图：填写法人账号、法人姓名和证件号

码，点击下一步时会校验系统是否存在该企业账号，如果账号存在跳转到短信验

证页面，如果不存在，提示用户当前企业账号不存在。 

 

（2）短信验证： 

系统根据第一步填写企业信息匹配到注册时填写的法人预留手机号码，页面



 

 1  

第 13 页 共 26 
 

加密返显，需要验证预留手机号码的短信验证码。填写验证码，点击下一步进入

设置新密码页面。 

（3）设置新密码 

用户根据密码规则重新设置登录密码，点击保存即完成密码设置。完成后企

业使用新密码登录。 

四、个人中心 

用户个人中心包含用户账号信息和基础信息的管理。 

1 个人中心： 

（1）账号信息：用户可以编辑个人姓名及身份证有效起止时间。如下图 

 

 

（2）基本信息：用户点击【编辑】按钮可修改或编辑基本信息的内容。如

下图 
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（3）地址信息：用户可点击【编辑】按钮填写地址信息。如下图 

 

（4）修改用户手机号码：用户点击个人中心手机号码后的【修改】按钮，

跳转修改手机号页面，第一步需要验证身份信息，第二步绑定新手机号码；如下

图。 

①身份验证：为保证数据安全用户信息，修改手机号码时需要进行一定的安

全验证，手机号码修改时需要验证自然人身份信息：姓名、证件号码，输入验证

码后点击【下一步】进入新号码绑定的页面。 
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②绑定新的号码：用户输入要绑定的新手机号码并发送短信验证码进行绑定；

输入完成后点击提交显示用户绑定成功。 

 

 

备注：如果绑定的新手机号码已被注册将无法绑定该手机号，用户可以通过吉事

办 app 取回手机号使用权。 

（5）修改登录密码： 用户点击【修改密码】需要验证旧密码设定新密码。

如下图： 
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（6）代办管理：自然人用户可管理本人与他人的亲属关系和授权关系. 

①亲属管理：用户可绑定亲属信息建立亲属关系。16 周岁以上需要亲属人

脸验证，亲属信息与人脸验证一致则绑定成功。用户可以编辑或删除亲属信息。 
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②授权管理：用户可添加其他自然人建立授权关系，对方用户必须是注册过统一

身份认证的自然人。用户添加时需要核验本人人脸确保本人操作，添加后系统推

送确认消息给对方，对方用户在登录吉事办平台后在我的消息中进行授权关系确

认。经双方确认后授权关系创建成功。 
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点击确定以后，授权关系为待确认状态，等待对方确认。 

 

（消息确认页面） 

2 企业中心： 

（1）企业信息：如下图 
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（2）法人信息：如下图： 

 

（3）拓展信息如下： 
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（4）我的经办人：企业可维护多个经办人账号，创建之后可使用经办人身

份登录企业。 

 
点击【添加】按钮弹出人脸验证页面确认为本人操作，认证通过后弹出添加

页面填写经办人相关信息，经办人需要为已注册统一身份认证的自然人用户。 

经办人信息包括姓名，身份证号码，身份证有效起止时间，企业需要设定经

办人身份有效起止时间，并初置经办人登录密码。具有管理权限的经办人可

以添加其他人为经办人；不具有管理权限的经办人登陆以后在经办人中心看

不到“我的经办人”功能，不可以维护经办人信息。 
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（5）修改手机号码 

企业修改手机号码分为以下几步：①身份验证；②新号码绑定 

①身份验证：为保证企业信息安全企业修改信息时需要有必要的验证条件，

修改手机号码时需要验证登录密码。点击下一步验证成功则进入新号码绑定页面。 

 
② 新手机号码绑定 

企业新手机号绑定页面与个人绑定手机号码的页面一致，可参考。 

（5）修改密码 

企业修改密码通过旧密码验证，设置新密码点击保存即修改成功。 
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（7）企业变更 

点击企业中心的【企业信息变更】跳转至企业信息变更页面，统一社会信用

代码不可更改，其他信息修改需要与工商信息保持一致。点击【变更】验证成功

企业信息修改成功。 

 

 

3. 经办人中心： 

经办人登陆以后，经办人个人中心显示经办人身份的基本信息，能查看基础

企业信息，可以修改自己账号的登录密码。 
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五、企业账号激活与申诉 

待激活企业账号需通过激活才能正常登录。企业如遇到账号无法注册，信息

无法修改，忘记密码无法找回等问题可以通过账号申诉进行处理。 

1. 企业账号激活 

用户登录或注册时提醒用户是待激活状态，需完善企业信息进行账号激活，

第一步填写企业信息，第二步需要验证手机短信验证码，第三部设置企业账号和

密码。 
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2. 企业账号申诉 

企业未注册或已注册遇到问题可以通过账号申诉进行处理。客服人员会根据

具体问题和用户所提交的材料进行处理。 

账号申诉主要有以下几个情形对应不同的申诉类型： 

1. 企业注册提示法人信息不匹配，无法使用统一身份认证完成自助注册（也

可以通过电子营业执照注册后在登录），可以提供相应材料，选择未注册“辅助

企业注册申诉”类型对相应信息填写。 

2. 企业已注册账号，待激活或者忘记密码等多种情况下需要修改手机号码

或者法人信息等，无法自主完成企业信息修改的企业用户可以选择已注册“修改

企业信息申诉”类型对相应信息进行填写。 

申诉提交后请等待客服处理，最终的处理结果会以短信形式通知至企业

预留手机号码。 
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