
组织结构设计与优
化
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组织结构设计常见问题

• HR基本不参与/参与就是画画图

• 组织层级过多/官僚主义

• 到底组织结构图包括哪些

• 组织管控模式定义不清

• 分公司/办事处分不清楚
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3

组织伴随核心能力成长过
程

原有业务  
(原有核心能力)

新产品 /  
业务

生产线 /  
营业部

原有业务发展 (加强原有核心能力)

上市公司  
(新的核心能力)

分公司

子公司  
(新的核心能力)

一般组织都有一个从小到大、从简单产品/服务到复杂产  
品/服务的发展过程。企业所处的发展阶段直接影响到其  
管理管理模式，从而影响到具体的组织形式
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案例：华为组织结构
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案例：阿里巴巴的分拆
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组织设计原则

• 快速反应/客户导向

• 风险控制

• 内部竞争机制

• 资源统合/规模经济效应
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组织设计关联要素

组织结构：
 职能设计；
 管理幅度；
 权力架构；
 组织形式；
 ----

业务流程：
 技术流程；
 价值链；
 业务流程；
 ---

公司策略：
 远景、使命
 市场策略/目标客户；
 竞争战略；
 业务组合；
 ---

信息系统：
 数据库和信息系；
 网络管理
 ---

企业战略

业务流程信息系统

组织架构
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以提升效率为中心的组织决策设
计

• 降低信息衰耗

• 快速解决问题

• 提升员工参与感  讨论：

组织与流程的关系

传统组织层级 现代组织层级
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人员能力结构规划
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名企组织设计
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规划公司组织架构

• 决策机构设计

• 公司级组织结构

• 组织级别设计

股东会/董事  
会

• 核心业务职能组织设计

• 部门职位结构设计

• 虚拟组织规划与设计
公司级组织

事业部组  
织结构

结构图

办事处组织结  
构

营销体系  
组织结构

分子公司组  
织结构图

研发体系组织  
结构

生产体系  
组织结构

决策委员会
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决策结构设计
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日常决策机构设计

 常务委员会/总经理办公会议

•经营计划/总结

•中层以上经理任命/考核

•新业务/新区域拓展

•重大项目评审

•危机事件处理

• 出席/列席
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5种典型组织模式

矩阵型

职能型

网络结构

组织模  
型

分治型

团队型
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职能型结构

• 责权单一明确

• 集权

• 决策速度慢

• 协调要求高（互相不理解）

研发 制造 市场 财务 人事 服务

A公司
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分治型结构

按产品/服务客户/市场/地域分工

• 市场/客户导向、反应速度快

• 利润中心

• 易产生独立性、公司层决策协调要求高

汽车 房屋 医疗 灾害 生命 国际

B公司
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按产品/项目及职能/区域双重分工

• 管理全面

• 双重权威易混乱

• 部门/项目协调困难

• 员工素质要求高

矩阵型结构

营销 生产 财务 采购 HR

C公司

东北

华南

华东  

西北 儒思HR人力资源网-
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• 扁平、分权

• 项目/客户导向、反应速度快

• 员工素质要求高

• 流动性强/归属感差

• 公司上层协调要求高

团队型结构

D公司

项目 1 项目 2 项目 3 项目 4 项目 5 项目 6
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网络型结构

产品设计  
意大利

E公司

制造部  
东莞

销售网络
英国

原料采购  
澳大利亚 广告创意

香港

案例：宜家家居
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基于总部管控模式的组织设
计

总部的核
心职能

管理目标

财务管理型 战略管理型 操作管理型

 投资回报；

 通过投资业务组  
合的结构优化来  
追求公司价值最  
大化。

 公司业务组合的  
协调发展；

 投资业务的战略
优化与协调；

 战略协同效应的  
培育

 各子公司经营行为的
统一与优化；

 公司整体协调成长；

 对行业成功因素的集  
中控制与管理。

 财务控制；

 法律；

 企业并购。

 财务控制；

 战略规划与控制；

 人力资源。

 财务控制/战略；

 营销/销售；

 网络/技术；

 新业务开发；

 人力资源。

分权 集权
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案例：地产公司三级模
式

•集团总部

财务管理/品牌运营/战略规划/组织发展

• 城市公司

土地储备/经营计划/生产组织/营销服务

• 项目公司

项目建设/工程管理
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设计组织类型

公司

大区/办事处

部门

组

事业部（群）

中心
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案例：某公司组织结构

A公司

商  
业  
研  
究  
院

金  
融  
事  
业  
部

移
动  
互  
联  
事  
业  
部

人  
力  
资  
源  
部

财
务  
部

管
理  
学  
院

企  
划  
部

IT
部 综  

合  
管  
理  
部

运营体系
产

心

品  产  品  
规  品  质  
划  开  管  
设  发  理
计 中  中
中 心  心

新 应
产  用  综  
品  集  合  
研  成  管  
发  研  理  
中  发  部  
心  部

研发体系

机  
构  
管  
理  
中  
心

部

运
营  
商  
事  
业  
部

实 客 销  区 市
场  
品  
牌  
部

施  开  售  域  
运  事  管  业  
维  业  理  务  
事  部  部  推  
业 进

中
央
行  
业  
事  
业  
部

商 战
业 略
伙 合
伴 作
事 事
业 业
部 部 部

业务中心
营销体系

华南区 西南区华北区
南京  
基地

参股 品牌 渠道  
控股 加盟 伙伴

客户体系区域 投资公司

华东区
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组织级别设计

序号 含义 组织级别

01 集团公司 1

02 集团公司业务中心 2

03 集团公司职能部室 3

04 省公司 2

05 省公司业务中心 3

06 省公司职能部室 4

07 地级公司 4

08 地级公司职能部门 5

09 门店 5
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梳理核心业务单元

某公司

营业部
人力资源  
部

市场部

市
场
组

培
训
组

订
单
管  
理  
组

行
业  
客  
户  
组

办  
事  
处

财务部

查
核  
组

媒  
体  
组

营  
运  
组

产 市
品 调
组 组 办  

事  
处
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编写组织管理手册
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设计部门职责

部门
名称

职责
分类

序号 部门职责

董事  
会 办  
公室]

战略
管理

1 参与集团发展战略的制订
2 参与公司中长期战略目标与发展规划的制订
3 参与职能战略的制订，促进战略实施与落地
4 及时跟踪与预测战略环境变化，提出战略修正建议
5 参与集团短期发展规划的制订

融资
管理

1 拓展多元化融资途径/建立战略合作关系
2 环境与策略建议/方案建议
3 开展融资相关事务性工作

上 市  
公 司  
事务

1 完善企业法人治理机制（建议/推进/监控）
2 规范运作与股东大会/董事会/监事会的会务筹备/决

议执行/档案管理
3 投资者关系管理
4 信息披露
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总结-回顾课程内容
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