销售人员标准面试话术

	序号
	发问方向
	发问内容
	评审标准

	1
	开场白：暖场把气氛打开
	你好，欢迎来应聘我们公司的销售岗位，本着对双方负责的态度，我们公司在业务拓展想要找到合适的人，你也想找到适合自己发展的岗位，能不能就你过去的一些工作经历，跟我们谈谈你的感受。

有关文化价值观方面

1、原来的公司什么地方让你比较认同或者欣赏的？

2、你感觉原来的公司哪些方面让你很难接受？

3、你心目中理想的管理方式是什么样的？
	问话主要抓住3个方面  

A：他为什么离开原岗位

B：他过去工作经历中喜欢什么样的岗位

C：如果有销售经历，在他过去的销售经历中，他的业绩排名如何？

D： 此人的文化价值观是否与公司吻合（三耐原则：耐磨、耐热、耐蚀）

	2
	在谈话过程中是否对销售工作有明显的兴奋点？
	1. 在过去的工作中什么样的经历让你感觉比较舒服和愉快?为什么呢?
2. 和你最要好的朋友在一起的时候,他们说你最多的是什么?

3.你觉得自己在那些方面表现得与众不同?这些特点给你工作中带来什么样的好处和弊端?
	1、此人的优势和兴奋点有明显的表现吗?

2、此人的优势点和现在的岗位有关联性吗?

3、此人说的最多的是什么?此人所表现出来的优势在过去的工作中有具体的表现和贡献吗?

销售兴奋点评分：

0分：对销售相关话题无动于衷

１分：对销售相关话题很模糊，可做可不做

２分：对销售岗位有一定了解，有企图心但缺乏方法和技能

３分：愿意接受销售岗位并期待有所成绩

４分：对销售感觉兴奋，并手舞足蹈的

５分：有销售的成就感，销售特质明显，自我激励和设身处地为他人着想

	3
	在过去工作中有无分析和解决销售问题的能力？
	（星星闪烁问话，一问到底）

1、在过去工作中，你感觉遇到压力比较大的是什么呢？

2、你当时是怎么想的呢？

3、那你做了些什么呢？

4、结果怎么样呢？不错的标准是什么呢？（或问：你在销售面临的最常见的两大困难情况是什么？你会如何应付？）

何自信地对付这些反推销的。毕竟，说服工作在与新客户建立长期关系的过程中是非常重要的。
	0分：有问题没想法，思想消极、抱怨

1分：有问题有想法，但没有行动

2分：有问题有想法，有具体行动，但无结果

3分：有问题有想法，有具体行动，但结果一般

4分：有问题有想法。有具体行动，结果明显

5分：有问题有想法，有具体行动，并且有突破性结果，并对结果有总结分析

	4
	交流过程中的回答是否切题并且逻辑性强？
	
	１分：不切题，语无伦次，答非所问

２分：表达思想含糊，无重点

３分：表达层次性一般，能抓住基本要点

４分：表达流畅、层次清晰

５分：表达严谨，主题明确，善于总结

	5
	对这份工作岗位了解程度和准备度有多少？
	１、你是如何理解你所应聘这个岗位的？

２、你是如何看待我们这次招聘工作的？
	１分：毫无理解，盲目选择

２分：毫无理解，善于奉承

３分：有一定的了解，但不完备

４分：基本清晰描述本岗位

５分：完全理解本岗位，并能提出建设性的建议

	6
	在此人的话语是否积极诚恳，不使用负面语言？
	*先生/小姐，你对自己过去的工作能力和表现，打个分的话，你认为打几分呢？60分是合格、80分比较满意、100分是完美。（例，回答是80分的话）那这20分是哪些方面需要提升呢？主要是什么原因呢？


	１分：经常用假设性语言，如果、假设、要是、可能、大概、也许、差不多

２分：偶尔提到自己的责任

３分：能够客观理性分析自身和问题所在

４分：对遇到问题能主动承担责任并归于自己，或积极解决

５分：能展示愿意解决问题的决心，并有肯定语言

回答分析：优秀的销售应聘者看问题总是积极正面，能从自己身上找可以提升的地方，而不是一味抱怨。

	7
	此人在应答过程中有无明显的肢体语言表达？


	
	１分：眼神飘忽不定，面目无表情

２分：不敢正视，有遮掩性动作，如挠脑袋、捂鼻子、掏耳朵

３分：坐姿较为端正，眼神关注对方

４分：坐姿前倾，眼神专注，积极回应

５分：谈到相关话题肢体语言丰富，有持续的兴奋

	8
	此人在应答过程中是有影响说服他人的表现？
	１、你为什么觉得自己能够胜任这个岗位？

２、客户不相信你说的话你会怎么办？

３、（面试结束时刻）你有什么问题需要问我们的吗？
	１分：反应平淡，不直面回答问题

２分：回答偏理论，没有确切证据，答案比较牵强

３分：回答能提供部分依据，但不完整

４分：立刻回答并能提供充分依据

５分：反应积极，有成就感，并能提供依据的细节，并立刻想知道结果

	９
	对此份工作是否有明确的动机和渴求？
	１、你找工作最看重什么？为什么呢？

２、你最看重我们公司的是哪些方面？在这个平台上你想得到什么
	１分：没有什么明确想法

２分：抱着观望、学习的态度进来

３分：有一定的目标感及企图心

４分：有明确清晰的目标，且有较为的具体的描述

５分：目标清晰，且有强烈的职位动机和排他性

	１０
	此人的自我激励能力表现如何？
	你未来两年在我们我们公司想做到什么程度？

１、你说的是真的吗？

２、你的承诺有多大？

３、你以前做过这样的承诺吗？

４、结果如何？

５、你准备什么时候开始？
	１分：犹豫不决，没有方向和目标

２分：答案明确，承诺不坚定

３分：答案明确，承诺坚定

４分：答案明确，承诺坚定，并提供过去的事实做依据

５分：语气坚定并准备有立刻行动的行为，且计划明确


