
行为面试题库

【有关计划与组织的面试问题】
· 你的工作时间表是否经常被没有预料的情况打乱？你是怎么做的？请给出一个最近的例子。

· 在你的时间表上你是如何决定哪些事最重要？给出例子。

· 你是否遇到过一次情况，所有的事情需要同事完成？你是如何处理的？结果如何？

· 我们有时候对一些项目、活动、责任范围的理解会因人而异，请问你是否有过理解错误的经历，当时的情况是怎样的？你最终是如何解决的？

· 你时候有过特别不成功的工作经历？你是否还记得当时的情况？你当时是怎么做的？

【有关诚实正直的面试问题】
· 你是否遇到过你的客户问你的产品的弱点、不足之处的时候，你是怎么处理的？

· 你是否有过当时客户所要求购买的比他们原先预算的要多的产品？具体情况是怎样的？你是怎样来处理的？

· 你是否遇到过你的主管要求你做某事，但你却认为不合适的，或许是不符合公司规章制度的，你会怎么办？

· 我们总是希望与诚实的员工一起工作，请给我一个例子你是否看见某员工做的事你认为不合适，或者是违反公司规章制度的，当时你是怎么处理的？

【有关执行力的面试问题】
· 我们在日常工作时，有时候可能会由于工作倦怠而忽略一些细节，以致造成损失。你有没有类似的经历？当时的情况是怎样的？为什么发生？之后你有做了什么？

· 你是否遇到过你的主管要求你做某一项工作，你却有不同的想法和观点，但你的主管又没有接受你的建议，最终你是怎样处理的？

【有关决策能力的面试问题】
· 有时候，我们虽承受执行的压力，但衡量利弊得失之后，仍决定不采取行动。请举一个这样的例子说明你这方面的经验。
· 谈谈在过去六个月内你曾面对最大的挑战问题是什么？你是如何处理？

· 有时候我们需要快速作出决定，请讲述一次你要很快作出决定的经验，当时的情况怎样？

· 请举一个你在工作方面的棘手问题。（你如何认清或者进一步了解问题症结所在？）

· 请实际讲述一个你必须多方咨询以收集信息的情况。（你如何指导该问些什么？）

· 有时候，我们很幸运能在问题扩大之前，及早解决。请举一个你及早发现问题以避免事态严重的例子。

【有关适应力的面试问题】
· 请举一例说明你面临意想不到的政策改变。这些改变对你产生什么影响？针对这些改变你采取了哪些行动？

· 请举一例说明当您的客户联系人发生转变时，你用了多长时间同新联系人建立有效的工作关系？你对此采取了那些行动？

· 谈谈你所遇到的最难共处的主管。（你如何处理这种棘手的关系？）

· 工作遇到难以解决的问题，是在所难免的事。请描述一个你试了不成的难题。你如何处理？（留意应试者如何改变处理的角度）
· 请在与你有直接合作关系的工作伙伴中，举出两位差异最大的同事（你如何个别处理或者领导他们？请举例说明）

【有关客户导向的面试问题】

· 你是如何发展与客户的亲密关系的？能否与我分享一次成功的经验？
· 我们有时不得不与一些有无礼要求的客户打交道，请问你是否曾经遇到过类似的问题？你是如何处理的？

· 在你的工作中，你是怎样知道客户对你的工作是否满意？请给我一个例子好吗?

· 你是否还记得当你第一次面对客户时，你是如何开始交谈的吗？

· 虽然我们尽量在满足客户的需求，但是这似乎很难满足他们的需求，有时候他们还会对你抱怨，请问你是否遇到相似的问题，你又是怎样处理这类问题的？

【有关团队领导的面试问题】

· 你采取了哪些措施使团队成员明确了解团队的规章制度/目标？

· 你在鼓励团队成员为实现结构目标贡献个人的力量时所使用的最有效技巧是什么？请举例说明你如何运用这些技巧？

· 谈谈一次你自己曾在团队发展上发挥过的推动性作用，举例说明自己为这次实现团队成功所做的一两项工作？

· 谈谈你与团体分工合作的经验。（团体所遇到的困难何在？你在其中扮演什么角色？）

· 请举一个你最近参与团队决定的实例。（你如何协助团队达成协议？）

· 与团体相处时，我们很难察觉到自己是否要求过分。谈谈你可能要求太多的情形。

【有关解决问题能力的面试问题】

· 请给我两个例子来说明在过去的六个月中你曾作出的好的决定，有何选择？为社么它们是好的决定？

· 在过去的六个月中你曾作出的最困难的决定是什么？为什么困难？

· 请描述当你收到一个程序、指令，但你不同意，请问你怎么处理的？

· 你曾经作出的考虑时间最长的决定是什么？为什么？具体的原因是什么？

· 能否请你描述你最近被要求解决的问题？你做了些什么？最终的结果是怎样的？

【关于工作主动性的面试问题】

· 你用什么方法使得现在的工作更容易做？请举个例子

· 你是否举个例子来说明你想出、提出一些计划或建议，主要是由于你的努力才成功实施完成的？请举个例子。

· 你是否采取过什么方法来提高你的技能和工作表现？请给我例子。

· 请问你是怎么去发觉潜在的新客户？请举例说明。

· 请描述一场景：你发现某一方面的问题，并在其他同事采取行动前，你已经采取了行动，结果又是怎样的？

【有关工作动力的面试问题】

· 你是否有机会去改革、创新一种新的工作方法？你是怎么评判是否达到要求？为什么？

· 你在平时的工作中，什么样的工作会让你最有满足感？为什么？

· 在你的工作中，你是否遇到过非常有困难，但最终你是成功做成这件工作的？能否详细描述一下？

· 在你做成某一件事情时，你认为最重要的个人因素是什么？

· 你是否有机会参与一些管理或做决定是，你是怎样让其他员工参与的？并怎么评判结果？为什么？

【有关团队合作的面试问题】

· 在工作中，我们有时会与同事发生摩擦或发生一些不愉快的事。请举一个这样的例子，并具体描述一下你当时做了什么，结果怎样？

· 在团队合作中，我们时常需要通过征求他人的意见才能顺利解决问题。但有时这并不容易，能否举一个这样的困难事例？当时你是怎么做的？

· 当你需要与一位新同事一起工作时，你们是怎样合作的？请举例说明

· 当你在团队合作中遇到别人不愿意与你合作，或者配合不够积极时，你是怎么做的？请举例说明。


