美的空调国内营销公司

人力资源管理（培训类）测试题目
姓名：                   性别：                 年龄 ：              

学历：                   专业：                 毕业年份：           

注意：笔试时间为90分钟。
一、论述题

谈谈人力资源管理工作中的几个模块及其中的逻辑关系，然后就自己较为感兴趣的模块展开论述。
二、论述题
    国内营销公司主要负责美的空调在全国范围内的销售业务，新进的业务人员主要派往全国各地，但是业务人员招聘比较零散，而我们集中培训的时间一般为半年一次，那么面临以下问题：新进业务招聘工作完毕后很快派往中心，在总部培训的时间很短，对公司的了解不是很充分，但是中心要求业务人员对公司要有必要的了解，而集中培训的时间一般要在半年后。请你根据目前公司实际状况对招聘工作与新进业务人员的培训衔接以及如何改善上述问题提出自己解决思路。
三、论述题
培训是一个企业人才不断提升的重要手段，而培训工作又是一个系统和流程性很强的工作，结合国内营销公司的特点就推广经理集训项目的整个流程展开论述，并就各个环节注意事项加以说明。
四、论述题

    由于市场的压力和开拓三、四级市场的需要，国内营销公司在中心招聘较多的销售代表，但是销售代表主要为本地人员，另外公司考虑成本等各个方面原因，销售代表工作的积极性不能得到很好的提高。就如何提高销售代表工作的积极性提出自己的看法，并结合培训的角度展开论述。

五、论述题

企业的情况各不相同，培训方式也不一样，尤其是今天各种各样的培训方式都在影响我们的企业，我们的企业这时要考虑的选择最合适我们自己的培训方式。企业的内训常用的有这样几种形式：领导技能培训、管理知识培训、员工技能轮训、小型强化训练。
　　一、 员工轮训是对企业内部所有员工进行分阶段集中学习。
　　二、 强化培训这是一个针对性很强的培训，集中员工在有限的时间里必须要达到一定的效果。
　　三、 管理工作知识培训是为了企业干部准备，我们的企业在发展进程中通过自己内部的淘汰，有的员工会从普通工人走上管理岗位。
　　四、 领导能力提升培训一个企业的发展，领导是关键，领导是天生的更是后天培养的，在管理知识培训的基础上，针对公司中、高层管理人进行领导能力提升培训。
分析上述四种培训方式的优缺点，并结合国内营销公司的特点谈谈在一个外训项目中如何充分利用上述四种培训方式优缺点。

