校园招聘结构化面试评估表

姓名：         性别：      毕业院校：                专业：               职位：             
	考察要素
	考察题目
	得分

	
	
	5
	4
	3
	2
	1

	求职动机
	你为何选择来我公司工作？你对我公司了解有多少？你对我公司提供的工作有什么希望和要求？你为什么要应聘这个职位？

你认为你有哪些有利条件？还有哪些不利条件？怎么克服不利条件？你在生活中追求什么？大四下学期个人有什么打算？

如果在工作中，由于工作需要，领导（主管）把别人不愿做又瞧不起的工作交给你做，这时你怎么办？

请结合这次求职，谈谈你在选择工作时考虑哪些因素？如何看待物质待遇和工作条件？

你要求的工作条件和待遇大致是什么？如果相差很大，你怎么办？

对你来说，赚钱和一份令人满意的工作，那一个更重要？

谈谈你的职位规划，你打算如何实现它。
	
	
	
	
	

	学习能力
	请和我讲讲你大学最感兴趣的一门功课？告诉我你感兴趣的原因？你是怎样去充实这部分知识的呢？你现在还对这门功课感兴趣吗？谈一谈此学科最新的发展成果？

你能跟我谈谈在实验或课题设计中遇到过的困难吗？告诉我你是怎样解决的？

如果公司给你一个全新的课题由你一个人全权负责，公司根本没有人懂得这一部分的业务，你会怎样处理？

请告诉我你的学习成绩在班里或年级的排名情况？你认为你的成绩与努力程度呈正比吗？学习成绩对你意味着什么？

有些同学学习很努力，但成绩却不尽如人意，你怎么看？

你认为你自身有哪些方面觉得不满意？怎样改进？

您工作之余有哪些兴趣爱好？兴趣中有没有比较拿手的？

谈谈您目前想去学习或弥补的知识。

在什么情况下你接受新知识快些，在什么情况下接受新知识慢些？
	
	
	
	
	

	抗压能力
	经过这次面试，我们认为你不适合我公司职位，决定不录用你，你自己认为有那些原因？ 

你的一位下属犯了错误，却恶人先告状，你的直接领导认为是你不对，要求你当众向该员工道歉并罚款200元，你会怎样应对？

我觉得你太乖、太听话了，恐怕不合适这个职位。要知道，我们经常会遇到一些很难缠的客户。

你记得你哪一门功课学得最差吗？为什么你会学得如此差？ 

认为在成长中曾遇到过的最艰难时刻是什么时候？

你是否得到过低于自己预期的成绩？如果有过，你是怎样处理的？

假如在公众场合中，有一个人有意当众揭您的短处或您的隐私，您怎样去处理？
	
	
	
	
	

	言谈举止
	
	
	
	
	
	

	个人情况复查
	学习成绩
	查验由各高校教务处出具的成绩表（原件）
	

	
	计算机
	资格认证
	

	
	英语
	证书，口语水平
	


	无领导小组面试官意见：

建议结果   □重点推荐    □一般推荐      □储备     □放弃     □其它

理由：

                                                   面试官签名：            日期：

	结构化面试官意见：

建议结果   □重点推荐    □一般推荐      □储备     □放弃     □其它

理由：

                                                   面试官签名：           日期：

	专业面试意见：

笔试成绩：

建议结果   □重点推荐    □一般推荐      □储备     □放弃     □其它

                                                面试官签名：            日期：

	终试意见：

建议结果   □同意录取       □储备        □放弃       □其它

人力资源负责人：         日期：


能力评价标准定级表

	工作动机匹配性
	具体解释
    个体内在的心理需求转化为特定的目的即动机，构成外部行为的心理指向。动机能够解释个体具体的行为，也可以预测个体将来的行为状态。面试者可以从中了解提供的岗位或工作条件是否满足应聘者的要求和期望。

	
	评价标准

个人求职的意向模糊，对个人发展没有考虑；1分

个人求职的意向清楚，对个人发展有一定的考虑，个人期望同京信情况一定程度上相符；2分

个人求职的意向清楚，对个人发展有全面的考虑，对京信基本了解，个人期望同京信的情况基本符合；3分

个人求职的意向清楚，对个人发展有全面切合实际的考虑，对京信较为了解，个人期望同京信情况较为符合；4分

个人求职的意向强烈，对个人发展有全面切合实际的考虑，对京信有深入的了解，个人期望同京信情况完全符合。5分

	人际关系适应能力
	具体解释  

    任何工作的达成在很大程度上取决于人与人之间关系的协调。该项能力评价的要点在于求职者是否乐于、善于与人交往，参加社交活动的频率和社交范围、人际关系处理艺术如何，有无人缘，对新环境、新工作的适应性能力。

	
	评价标准

以自我为中心，在沟通协调过程中扮演被动角色；1分

理解组织成员之间的各种关系，积极主动的表达个人意见；2分

耐心地倾听组织成员的意见，并从他人立场上去考虑问题，理解对方的意见，体会他人的感受；3分

了解沟通对象的个性特征，并有针对性地通过各种方式将组织中各种信息进行有效地传递；4分

充分把握人际关系原则性和灵活性结合的尺度，在双赢的情况下达成目标。5分。

	分析判断能力
	具体解释    

    确定情况和问题，并把它分解成各个小的组成部分，对问题进行逐步推进式的分析。演绎性思维是运用系统分析的方法来整合问题的各个组成部分，并将其特征和各个侧面进行系统比较，在理性分析的基础上判断事情的轻重缓急，确定问题在出现或发生时间上的先后次序，以及因果关系或假设关系。

	
	评价标准

分解、罗列问题：把问题分解成一系列简单的任务和事件，未考虑其相对重要性。罗列所有项目，但没有指明特定顺序或轻重缓急；2分

理解基本关系：将问题分解为简单关联的若干部分，认识到简单直接的因果关系（单因单果）。进行是非分明的选择（支持或反对，接受或拒绝等），识别事情正反两方面的因果关系；3分

理解多重关系：将问题或事物分解成相互关联的若干部分，建立多重因果关系：识别造成某种问题或现象的若干可能的原因，认识到某项行动或决定的多个可能的后果，并识别事件间的复杂因果链（如A导致B，B导致C，C才导致D）；4分

制定复杂计划或进行综合分析：运用若干种演义思维的方法把复杂的问题分解成各个部分进行分析判断，明确各部分之间的因果关系。能将问题问题从表象到核心进行逐层分解。进行复杂的计划或分析，运用多种分析技能对多种解决方案进行判断和选择，并权衡其相对价值。5分

相对于第三级对事物进行简单线形分解的能力，第四级要求能够识别由复杂因果关系导致的若干个可能的方案，该层次的演绎性思维能力相对较罕见。


能力评价标准定级表

	团队合作能力
	具体解释
    任何为执行某项任务或实施某种运行程序而组成的群体都可称之为团队。该项能力评价的要点在于是否愿意与人合作，成为团队中的一分子，同大家一起工作而不是乐于独立工作，视他人为竞争对手。需要特别注意的是被面试者必须作为团队成员而不是领导者时，该项评价才是有意义的。

	
	评价标准

合作：能合群，支持群体的决定并做好自己份内的事，同团队中的其他人保持良好的沟通，及时告知其他成员最新的信息并分享有价值的信息；1分

对团队及其他成员抱有积极的心态：对团队及其他成员的能力和贡献持积极和尊重的态度，不论直接面对还是有第三者在场，均能用积极的口吻评价团队成员；2分

虚心求教：真心尊重别人的意见和专业知识，愿意向别人学习并能真诚地征求他人的意见和建议；3分

鼓励同伴：公开赞扬做出成绩的团队成员，让团队其他成员有自信并体会到自己在团队中的重要性；4分

增强团队凝聚力：不受个人好恶影响，采取多种行动保持良好的工作关系并增强团队凝聚力，通过鼓励或双赢的解决方法化解团队中的冲突。5分

	应变能力
	具体解释  

    应变能力即头脑的机敏程度。根据应聘者是否能对面试者所提问题作出迅速、简洁、准确的回答来判断应聘者在将来的工作中能否迅速正确地理解上级指令和意图，敢于面对挑战和不确定的情境，适应新环境的变化，对工作场合中的冲突能否妥善解决，对突发事件、紧急情况能否镇静处理。

	
	评价标准

反应迟钝，言语表达一般，回答问题较差；1分

反应速度一般，言语表达尚可，能够回答问题；2分

反应速度较快，能够对问题作出一般性的分析、回答；3分

反应速度迅速，能够对问题作出迅速、简洁、准确的回答；4分

反应速度迅速，能够对问题作出迅速、简洁、准确的回答，能够妥善解决突发事件并镇静处理。5分

	进取心

学习能力
	具体解释
进取心是使个体具有目标指向性和适度活力的内部能源，认真而持久的工作是个体事业成功的前提，而具有进取特质的个体也就具有了职业成功的心理基石。当今社会是个学习的社会，惟有不断学习才能使个人素质得到提升，适应竞争激烈的环境。

	
	评价标准

个人进取心的较差，对个人发展没有考虑，没有读过任何书籍；1分

个人进取心的良好，对个人发展有一定的考虑，能够阅读一些书籍；2分

个人进取心的良好，对个人发展有全面的考虑，能够阅读一些书籍；3分

个人进取心的较强，对个人发展有全面切合实际的考虑，广泛阅读各类书籍，所读书籍与职业生涯发展方向基本相匹配；4分

个人进取心的强烈，对个人发展有全面切合实际的考虑，广泛阅读各类书籍，所读书籍与职业生涯发展方向完全相匹配，能够参加一些课余辅导班。5分


能力评价标准定级表

	举止仪表

自信心
	具体解释
    心理学认为，一个人的气质、特征、能力往往是通过一个人的外部行为特征表现出来。研究表明，在人际互动的过程中，举止仪表在很大程度上决定了互动的成功与否。可以从体格外貌、穿着打扮、举止行为、礼节风度、精神面貌、文化修养、自信心考察，对自信的判断主要依靠身体语言，而并非回答的内容，主要依据是：目光（求职者目光是否敢于正视面试者，目光是否平视、坦然）、姿势（是否有小动作或不自然的举动，坐立不安或胆怯、拘谨）、语言（表达是否声音低、弱、颤抖、语调平淡、情绪化、表达不流利）。

	
	评价标准

个人外貌形体较差，穿着修饰凌乱不得体；1分

个人外貌形体一般，穿着修饰整齐不得体；2分

个人外貌形体一般，穿着修饰整齐得体，走路敲门坐椅符合礼节；3分

个人外貌形体良好，穿着修饰整体得体，走路敲门坐椅符合礼节，口语文雅礼貌，对主试讲话真诚关注；4分

个人外貌形体优秀，穿着修饰整齐得体，走路敲门坐椅符合礼节，口语文雅礼貌，对主试讲话真诚关注，恰当运用。5分

	言语理解表达能力
	具体解释  

    清楚深入地理解他人要表达内容的实质，全面清晰地表达个人的意见是进行沟通的前提和基础，该项能力作为基本素质来进行考察。

	
	评价标准

理解他人意思，口齿清晰、流畅；1分

言语表达前后连续一贯，主题语言简洁明了；2分

表达内容有条理，逻辑层次表达清楚；3分

用词准确恰当、有分寸；4分

运用各种修辞手法形象地生动说明情况，具有说服力。5分


