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五个问题

为什么我们要做年度培训计划？

做计划前先要做哪些准备动作？

如何分析用人部门的培训需求？

怎么能够体现出培训项目效果？

执行培训计划时需要注意什么？
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01问题
01

为何要做年度计划
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年度培训计划的意义

03 营销宣传

获取各用人部门的支持与参与

02 拉齐认知

突出人员成长、输出感性价值

01 老板思维

围绕组织发展、聚焦重点人群
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02问题
02

计划要做哪些准备
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准备一：了解组织发展战略

培训体系搭建、项目设计

培训需求分析、效果评估

培训教学设计、交付促进

学习系统工具、课程开发

培训运营管理、讲师管理

……

LD-学习发展

人才管理

人才建模

人才测评

人才盘点

TD-人才发展

组织战略洞察

组织能力诊断

组织变革推动

组织绩效改进

组织文化塑造

OD-组织发展
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准备二：掌握关键人群现状

部门培训计划调研方案
                                                                                                                       方法：访谈法

访谈目的： 通过访谈，明确是否需开展培训，如需开展，培训目标是什么？如何检验培训效果？ 　
访谈对象： MA+MB HRBP：

需求调研与
分析流程：

Step 1：与各团队MA沟通培训需求（确认职位，对象，时间）
Q1：你对目前团队同学的整体表现是否满意？如不满意，具体是表现在哪些方面？
Q2：你理想中的团队同学应该是什么样的？现状是什么？
Q3：如果同学被要求改善这些问题，他们是否可以改变，达到理想状态？（培训是否为解决方案）
Q4：若要缩小现状与理想目标的差距，你觉得同学应提升哪些知识/能力/态度？
Q5：如开展以提升这些知识/能力/态度为目标的培训，须参加的同学应该是哪些群体？
Q6：谁可以确认同学的提升效果？具体的行为转变/绩效转变是什么？如何验证？
Q7：是否有其它需求或建议？

Q1：有哪些岗位，负责什么事务，需要什么能力？
Q2：你觉得需要哪些能力需要提升？培训是否可解决？
Q3：相关数据佐证？（可协同运营部门）

Step 2：结合与MA及BP的沟通，进行培训需求梳理（频率高、影响大、可操作）
输出：需求分析报告V1.0
Step 3：与MB沟通梳理好的培训需求
输出：需求分析报告V2.0
Step 4：结合与MB共识的培训需求，输出培训项目设计方案。
输出：培训项目方案V1.0

分析报告-人才画像-人才盘点/成长路径-培训计划/认证考核
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准备三：分析现有培训体系

培训体系

新人训

目的不明 无视新人

在职训

需求零散 评估无效

管理训

聊胜于无 难以运营

现状问题

 项目目标

向上管理

换位思考
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03问题
03

如何分析培训需求
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需求分析五基于

基于岗位胜任能力

基于现状薄弱环节

基于工作业绩目标

基于公司发展战略

基于个人职业发展

自
组
织
至
个
人
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需求分析三层面

需求
分析

参加公司会议
高层直接面谈
研究会谈纪要
领导小组访谈

行为观察
工作跟踪
培训反馈

直接面谈
问卷调查
能力评估

公司
层面

培训
层面

学员
层面
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拉齐对培训的认知

业务 培训

• 销售技能不足

• 员工绩效不佳

• 团队执行力弱

• 团队士气低落

• 人员流失问题

• 跨部门无法协作

• 新管理者能力不足

• 业务能力、销售话术

• 绩效管理、员工辅导

• 计划组织、授权委责

• 团队激励、压力管理

• 招聘面试、建立信任

• 跨部门沟通、赢得认同

• 管理角色认知、领导力

结果/现状分析-行为/数据分析-能力分析-预期效果
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04问题
04

如何体现培训效果
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第四级：结果评估（业务结果） 由培训及后继强化措施所带来的期望的业务结果

第三级：行为评估（行为改变） 学员在工作过程中态度、行为方式的变化和改进

第二级：学习评估（知识技能） 学员在知识、技能、态度、行为方式方面的收获

第一级：反应评估（学员反应） 学员对培训组织、培训讲师、培训课程的满意度

柯氏四级评估



老 师 画 面
（画面留白处）

以“客户服务”为案例

•学习小组制定长期

客户服务计划

•培训及主管作为辅

导员对计划进行建

议调整

学习评估

•小组成员按期执行

客户服务计划

•小组队长每周反馈

计划进展及成果

•管理者动作跟进

行为改变

•Q4业绩冲刺新高

•提升人效/人均产能

•提升客户续约率

业务结果

第二级 第三级 第四级
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培训效果要点

第一级
学员反应
• 学习参与度
• 工作相关性
• 学员满意度

第二级
知识技能
• 知识
• 技能
• 态度
• 信心
• 承诺

第四级
业务结果
• 提升的关键数据
• 期望的业务结果

第三级
行为改变

监
督 强

化

奖
励

鼓
励

反馈和调整
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05问题
05

计划执行注意事项
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计划执行的要点

03 以终为始

PDCA原则，保持更新不断优化

02 不忘初心

牢记当初立项的目标和预期效果

01 敏捷变化

不被计划束缚，按现状随时调整
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