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标杆公司的招聘体系

华为与腾讯的异同

业问社群导师   Alen高宪辉
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一览业问华 为 腾 讯
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华为简介

华为成立于1987年，是全球领先的信息与通信技术(ICT)解决方案供应商，专注于
ICT领域，坚持稳健经营、持续创新、开放合作，在电信运营商、企业、终端和云计
算等领域构筑了端到端的解决方案优势，为运营商客户、企业客户和消费者提供有
竞争力的ICT解决方案、产品和服务，并致力于使能未来信息社会、构建更美好的全
联接世界。目前，华为约有18万名员工，业务遍及全球170多个国家和地区，服务全
世界三分之一以上的人口。
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腾讯简介

腾讯成立于1998年11月，是中国最大
的互联网综合服务提供商之一，也是
中国服务用户最多的互联网企业之一。
腾讯多元化的服务包括：社交和通信
服务QQ及微信/WeChat、社交网络平台
QQ空间、腾讯游戏旗下QQ游戏平台、
门户网站腾讯网、腾讯新闻客户端和
网络视频服务腾讯视频等。腾讯目前
有七大业务群，员工数3万。微信和QQ
持续称霸移动互联网应用月活跃用户
榜单。
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公司层面的同

同为业界翘楚

腾讯是亚洲市值第一，全球互联网行业前五，华为的营业规模是通讯设备行业世界第一

同样重视人才引进

腾讯每年新招5000-6000人，华为每年新招数万人

同样进入业务和团队平台期

腾讯游戏占收入大头，微信估值占半壁，正在寻求新的突破，华为运营商业务基本稳定，
终端增长趋缓，腾讯人数基本稳定在3万人左右，华为控制在18万左右
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公司层面的异

公司 成立时间 人员规模 营业额 利润 人均利润 创新领域 发明专利授权量

华为 1987 18万 5000亿 370亿 20万 技术、销售 2690

腾讯 1998 3万 1500亿 560亿 200万 产品、投资 1028
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华为招聘框架

7

l内部劳动力市场管理
l末位淘汰

基础

人力规划与实施监控

l人力规划方法论研究
l参与公司CBP制定
l组织公司人力预算：年初预测、年中调整与年末核算
l参与季度各类人员人均效益核算与监控
l各系统、各类、层次人员结构合理性分析
l根据公司预算滚动招聘计划

l人事信息（职位、职类、部门）准确率
l产品线划分标准，核算标准
l人均效益指标确定与核算、监控
l业界标杆收集
l转移矩阵方法研究与研讨

具体内容 基础

招聘管理

l应届生招聘与分配
l社会招聘
l猎头及防范
l实习生管理
l招聘质量管理
l博士后工作站管理

l高校关系
l海外招聘基地建设
l招聘广告网络建设
l渠道建设
l猎头公司信息分析
l素质模型
l人事测评技术

具体内容 基础

内部调配

l项目优先级与投资决
策管理
l管道管理
l配置模型
l建立端到端内部调配
流程

具体内容

HRMS系统、招聘WEB平台、招聘调配园地

 调配电子流、离职电子流、公司招聘平台

人力资源合理配置
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腾讯招聘框架

人力资源合理配置

IT平台（人事系统、招聘WEB平台、公司招聘平台）、制度流程、能力建设

具体内容 

•学生招聘与分配

• 社会招聘

• 猎头及反猎

• 定点挖掘

• 内部推荐

• 招聘质量管理

基础 

•高校关系

• 招聘广告网络建设

• 外部人才市场建设

• 渠道建设

• 素质模型

• 猎头行业分析

具体内容 

• 内部劳动力市场管理

• 组织激活

基础 

•项目优先级与投资

决策管理

• 配置模型

招聘管理 内部调配（内部人才市场运营）

人力规划与实施监控

具体内容 

•组织公司人力预算：年初预测、年中调整及年

末核算

• 各系统、各类、层次人员结构合理性分析

• 根据公司预算滚动招聘计划

基础 

•人事信息（职位、职类、部门、人数）准确率

• 人均效益指标确定与核算、监控

• 业界标杆收集

• 人力规划方法论研究
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招聘体系的同

整体框架相同

如前图，明显是师徒关系

三支柱运作模式相同（CBS）

C招聘是专家中心，负责整体规划组织、资源整合、高端猎聘和工具研发，B招聘是业务
前线，负责招聘需求分析和招聘实施，S招聘是共享服务中心，提供人力和服务支持

全渠道整合相同

如下页图，渠道综合运用，因业务而异

面试方法相同

基于STAR原则的行为面试法
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招聘体系的同---附：华为的HR三支柱

客 
户 
需 
求

业 
务 
需 
求

HR BP
作为业务伙伴

• 确保业务导向

HR COE
作为领域专家

• 通过专业能力使能BP
• 确保全球设计一致

HR SSC
作为标准服务提 

供者

• 帮助BP和COE从行政事务性
工作中解脱出来

• 确保服务交付全球一致性

• 提供业务导向的HR解决方案
 理解业务需求，并转换为HR需求
 整合各领域专家的经验，形成解决方案
 通过提供咨询和具体领域的支持，帮助业务

执行战略
 交付解决方案，确保业务结果的达成

• 推行HR流程循环
 推行HR流程，以支持管理决策
 运用业务知识在业务线推行HR政策制

度
 在业务规划中代表HR，向HR传递业务需求

• 设计HR政策、流程和制度
  制度策略和设计：提供全球一致的政

策框架，在必要时，进行全球制度管
理

 定义和监控全球/区域的职能流程
 运用最佳实践

• 对BP进行技术支持，并与BP/HR运营一起  推广新的制
度方案

  在本专业领域，对业务单元或区域的
需求提供支持

  开发新制度方案的推广计划、培训材
料并和HR BP/HR运营一起合作

• 交付行政事务性的HR服务
 交付HR操作和事务性的客户服务
 维护基础架构和流程的接口
 与HR BP/COE相互协调，推广新的制

度方案
• 优化运营

  从全球和跨区域运作的角度优化和监
控现有的流程
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招聘体系的同---附：腾讯的HR三支柱
腾讯公司的SSC经过不断的演绎，已经升级为SDC（Shared  Deliver Center共享交付平台）

HR SDC

实现客户价值

HR各专业中心 各BG-HR中心

企业文化部

腾讯学院

人力资源部

薪酬福利部

成都HR中心

北京HR中心

上海HR中心

广州HR中心

深圳HR中心
TEG-HR中心

CDG-HR中心

IEG-HR中心

SNG-HR中心

MIG-HR中心

OMG-HR中心

区域HR业务整合交付平台

确保COE专注于HR战略规划、政策
制订、变革与创新、公司级项目

领导实施

确保BP专注于为业务部门提供个
性化解决方案服务，充分发挥战

略业务伙伴职能

E-HR系统规划与建设平台

HR信息建设中心 HR运营服务中心

HR外包事务处理服务平台
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招聘体系的同---附：招聘渠道全景图

外部
招聘

内部
招聘

主动
猎聘

内部人才市场

综合运用多种渠道进行主动挖猎的招聘方法

招聘类型 招聘渠道 适用范围

普通岗位

管理岗位、重点岗位、
稀缺人才

所有岗位

除管理岗位外的所
有岗位

面向特定对象（业务竞
争、战略发展）

• 公司招聘官网
• 外部招聘网站：51job、智联招聘等
• 专业社区、论坛

常规网络
媒体

• 专场招聘会等招聘会

• 微博、朋友圈、linkedin等SNS平台

伯乐渠道

猎头

展会营销

•内部员工推荐

•各类展会、年会、峰会

•与专业猎头公司长期合作

学生招聘 •选拔优秀毕业生（校招/实习生）
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招聘体系的同---附：STAR面试法

• STAR面试法 —— 询问应聘者特定的情景或环境中就某一任务采取的行为及产生结果的面试方法。

• Situation  ——  情景

• Task  ——  任务

• Action  ——  行动

• Result  ——   结果

• 通过了解过去和现在多次、反复发生的真实的事件，来预测其将来的行为。
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招聘体系的异

用人理念不同

华为---奋斗者、螺丝钉（任职资格、华大职业课程）、团队价值（因岗寻人）
腾讯---关心员工成长、边界模糊（活水、招聘大视野课程）、个人价值（因人设岗）

招聘运营风格不同

华为---商务范、高大上
腾讯---屌丝范、创意为王

招聘哲学不同

如下页图

渠道侧重不同

华为---猎头/内部猎头团队、LinkedIn
腾讯---伯乐/外部伯乐、新媒体（脉脉/微信/无秘等）
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招聘体系的异---附：用人理念不同

华为的职业培训 腾讯的视野培训
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招聘体系的异---附：招聘运营风格不同

华为 腾讯
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招聘体系的异---附：招聘哲学不同

华为

寻找有梦想爱学习的实力派！

腾讯

Ø 正直、具有责任心、有合作与创新意识是我们最看

重的品质。

Ø 注重学习和成长潜力，兼顾现有的经验和技术

•IT行业是快速发展的

Ø 招聘是为了公司，不单单是为了单个部门

•注重核心能力，而非特定的技能(skills)

Ø 招聘是为公司积累长期的资产，所以要保证进来的

是优质资产

   如果不确认，就不要招

 只招聘超过自己团队平均水平的新成员
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招聘体系的异---附：渠道侧重不同

华为 腾讯

内部伯乐/外部伯乐（外向、圈子活跃）

内部人才市场（以人为中心）

新媒体-脉脉、无秘（运营能力强）

专业媒体-LinkedIn（国际化）

猎头/内部猎头团队（标准化、团队作战）

猎聘（以团队为中心）



一览业问

一览业问

一览业问

一览业问

一览业问

一览业问

一览业问

一览业问

一览业问Bonus
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谢谢！


